COORDONNEES

™ 0615030003
@ mina.kichenin@gmail.com

0 Boulevard de Saint-Loup
13010 Marseille

COMPETENCES

Vente
e Accueil et fidélisation
e Travail en équipe
e Précision et concentration
* Merchandising

QUALITES

e Trés bon relationnel
e QOrganisation

e Autonomie

e Efficacité

LANGUES

e ANGLAIS
e ESPAGNOL

CENTRES D'INTERET

e Famille
e Cuisine
e Voyage

VENDEUSE

Vendeuse dynamique et souriante, je maitrise la
fidélisation et la satisfaction des clients, la réalisation
des objectifs de vente. Avec une approche axée sur les
résultats, je m'engage & surpasser vos attentes,
polyvalente, je m’adapte facilement et rapidement.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
VENDEUSE CONFIRMEE

o Gestion des stocks Toujours en poste
e Ventes sur objectifs

¢ Merchandisings

o Fidélisation de la clientele

VENDEUSE

o Gestion des stocks et mise en rayon
e Conseil client personnalisé
e Encaissement et service a la clientele

PREPARATRICE ET VENDEUSE

e Normes d'hygiene HACCP
e Préparation des repas/desserts/pains
¢ Vente en caisse

SECRETAIRE / RECEPTIONNISTE

o Gestion des devis et commandes
e Suivi et gestion des dossiers

e Accueil physique et téléphonique
o Comptabilité

FORMATION / DIPLOME

e 2022 - 2023 : Formation Merchandising
e 2016 : Baccalauréat Professionnel - Gestion Administration
e 2015 : Brevet de secourisme



